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CAPIiTULO |
Disposicoes preliminares

1.1. Estes Termos e Condicdes Gerais ("T&C") regem a prestacao de servicos profissionais de contabilidade,
fiscais, trabalhistas, paralegais, de BPO e de advisory pelo GRUPO NUM3RIC BRASIL, constituido pelas
empresas NUMERIC CONTADORES S/S (CNPJ 09.219.028/0001-99), NUMERIC ASSESSORIA CONTABIL E
FISCAL LTDA (CNPJ 08.921.910/0001-19) e NUMERIC AzulBPO TESOURARIA E ADMINISTRAQAO LTDA (CNP3J
19.184.416/0001-35), doravante CONTRATADA.

1.2. A contratacgao € integrada pelos seguintes documentos, que se complementam:

a) o Termo de Contratagao, que identifica as partes, os médulos contratados, os honorarios de cada
servico, as franquias, o vencimento, o indice e o més de reajuste, a vigéncia, o prazo de prévio aviso,
os servicos executados pela CONTRATANTE e as condi¢cdes particulares negociadas;

b) estes T&C, na versao indicada no Termo de Contratagao;

1.3. Havendo divergéncia, prevalece o Termo de Contratagdo sobre estes T&C.

1.4. Estes T&C sao identificados por numero de versdo e data. Aplica-se a contratagdo a versao indicada no
Termo de Contratagao, que permanece vigente até que as partes acordem sua substituicdo por
aditamento.

1.5. A CONTRATADA mantera disponiveis, para consulta da CONTRATANTE, todas as versdes anteriores
destes T&C.

1.6. Para os fins destes T&C, entende-se por:
a) obrigacédo acesséria — declaracao, escrituracao, registro ou informacao exigida por autoridade fiscal,
trabalhista, previdencidria ou regulatoria;

b) competéncia — o periodo mensal, trimestral ou anual a que se referem os fatos objeto de

escrituracao ou declaracao;

c) canais oficiais — os enderecos eletrénicos, sistemas e interlocutores cadastrados na forma do
Capitulo XIlI;

d) dias Gteis — dias de expediente bancario na cidade de Sdo Paulo;
e) franquia — o volume de servicos incluido nos honorarios recorrentes, conforme fixado no Termo de
Contratacao.

1.7. A contratacao observa a regulamentacdo do Conselho Federal de Contabilidade aplicavel a prestacdo
de servicos contabeis, em especial a Resolugdo CFC n.°1.590/2020 e suas alteracdes; as Normas Brasileiras
de Contabilidade, notadamente a NBC PG 01 (Cédigo de Etica Profissional do Contador); e os artigos 593 a
609 do Codigo Civil.

CAPITULO II
Catalogo de servicos

2.1. Os servigos efetivamente contratados sao os assinalados no Termo de Contratagdo. Os médulos

descritos neste capitulo que ndo constarem do Termo nao integram o objeto.

2.2. Todos os prazos deste capitulo sao contados a partir do recebimento completo dos documentos e
informacdes pela CONTRATANTE, na forma do Capitulo 1.
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2.3 Prazos legais e obrigag¢des supervenientes

2.3. As obrigacgdes acessdrias compreendidas nos moédulos contratados serao cumpridas dentro dos prazos
legais vigentes em cada competéncia, ainda que nao mencionadas neste catalogo.

2.3.1. Os prazos indicados nos quadros deste capitulo referem-se as entregas da CONTRATADA a

CONTRATANTE, e ndo substituem os prazos legais de transmissao.

2.3.2. A obrigagdo acessoria criada, extinta, substituida ou alterada por ato normativo, relativa a médulo
contratado, passa automaticamente a integrar ou a deixar de integrar o objeto, independentemente de
aditamento.

2.3.3. Caso a obrigacdo superveniente acarrete aumento relevante e permanente do esfor¢co de execucgao,
gualquer das partes podera requerer o reequilibrio previsto na clausula 7.6.

2.3.4. Os prazos de entrega indicados nos quadros deste capitulo sdo os prazos padrao da CONTRATADA.
Nivel de servico diverso — notadamente prazos reduzidos de fechamento exigidos por reporte a
controladora ou investidor no exterior, por auditoria independente ou por calendario corporativo — sera

pactuado no Termo de Contratagao e considerado na formacgao dos honorarios.

2.3.5. A alteragdo do regime tributario da CONTRATANTE modifica o conjunto de obrigagdes acessdrias

aplicaveis e enseja revisao de comum acordo do escopo e dos honorarios, na forma da cladusula 7.6.

2.4 Médulo Contabil

Entrega Periodicidade Prazo

Registro e classificagdo dos documentos contabeis,

L. Mensal Até o dia 15 do més subsequente
fiscais e de folha
Anadlise dos lancamentos e classificagoes Mensal Até o dia 15 do més subsequente
Balancete, balan¢o patrimonial e demonstracéo de M | Até o ultimo dia do més
ensa
resultados subsequente
Demonstracées financeiras completas, com BP, DRE,
L. Anual 31/03 do ano subsequente
DFC, DMPL e notas explicativas
Informe de rendimentos dos sécios Anual 28/02 do ano subsequente
SPED ECD Anual Prazo legal (Ultimo dia util de maio)
SPED ECF Anual Prazo legal (dltimo dia util de julho)
2.5 Médulo Fiscal
Entrega Regime Periodicidade Prazo
Registro dos documentos fiscais e . ~
. ) Todos Mensal 8° dia util do més subsequente
elaboracao dos livros
Guias de tributos proéprios e de .
~ . Todos Mensal 48 horas antes do vencimento
retencodes sobre servicos tomados
) Presumido e . )
Guias de IRPJ e CSLL Trimestral 48 horas antes do vencimento

Real
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Entrega Regime Periodicidade
o Presumido e Prazo legal (10° dia util do 2°
EFD-Contribuicoes Mensal R
Real més subsequente)

Prazo legal (dia 15 do més

EFD-Reinf Todos Mensal
subsequente)
DCTFWeb, inclusive o Médulo de Prazo legal (Ultimo dia atil do
~ i Todos Mensal R
Inclusdo de Tributos (MIT) més subsequente)
. Prazo legal (20/12, sem
DCTFWeb anual do 13° salario Todos Anual -
prorrogacao)
DIRBI, quando houver beneficio, Presumido e N | Prazo legal (dia 20 do 2° més
ensa
incentivo, rentncia ou imunidade Real subsequente)
L. Conforme
EFD ICMS/IPI, quando aplicavel o Mensal Prazo legal
atividade
Obrigagdes municipais de ISS e
R Todos Mensal Prazo legal
congéneres
PGDAS-D e DEFIS, para optantes do Simples
i . . Mensal e anual Prazo legal
Simples Nacional Nacional

2.5.1. A transmissao observa a ordem técnica exigida pelos sistemas: eSocial, EFD-Reinf e, por ultimo,
DCTFWeb. Atraso da CONTRATANTE na entrega de informacdes de folha compromete toda a cadeia.

2.6 Médulo Trabalhista e Previdenciario

Entrega Periodicidade Prazo

Inclusdo e manutencédo do registro de empregados Por evento 72 horas

Elaboracéo e andlise da folha de pagamento Mensal 48 horas antes da quitagao

Calculo e aviso de férias Por evento 32 dias antes do inicio do gozo

Calculo rescisério Por evento 48 horas

Guias de FGTS Digital, INSS e IRRF sobre folha Mensal 48 horas antes da quitagéo

eSocial — eventos periédicos e nio periédicos Mensal e por PrazoAIegaI (periddicos até o dia 15
evento do més subsequente)

Informe de rendimentos dos empregados Anual 28/02 do ano subsequente

2.6.1. A CONTRATANTE encaminhara as informacdes de folha com antecedéncia minima de 48 horas Uteis

em relagdo ao prazo de processamento.
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2.7 Médulo BPO Tesouraria

Entrega Prazo

Validacgdo de retencgdes tributarias em notas fiscais de servico recebidas 24 horas Uteis
Emissao de notas fiscais de contas a receber e captura de contas a pagar 24 horas Uteis
Relatérios de conciliagdo bancaria 48 horas Uteis
Integracao de dados ao sistema contabil e fiscal Mensal

Emissdo de faturas proforma e sua conversido em notas fiscais Sob demanda
Emissao de boletos e demais meios de cobranga Sob demanda
Gestao de contas a pagar, incluindo contas publicas e tributos Sob demanda

Inclusdo de pagamentos em conta bancaria para aprovacdo da
. - Sob demanda
administracdo

2.7.1. A aprovagao e a liberagcao de qualquer pagamento sao atos exclusivos da CONTRATANTE. A
CONTRATADA nao detém poderes de movimentagao financeira, ndo mantém recursos da CONTRATANTE

em sua titularidade e atua exclusivamente na preparagao e no registro das operacoes.

2.7.2. O disposto em 2.7.1 ndo se aplica quando o Termo de Contratagcdo também contratar administragao
terceirizada, assim entendida a indicacéo de profissional da CONTRATADA para atuar como
administrador, diretor, procurador ou representante legal da CONTRATANTE.

2.7.3. Nessa hipotese, os poderes exercidos, as algcadas de aprovagao e os limites de valor decorrem
exclusivamente do instrumento societario ou da procuragao que os outorgar, € ndo deste contrato. O

Termo de Contratagao indicara o instrumento aplicavel, o profissional designado e as algadas vigentes.

2.7.4. Em qualquer hipotese, a CONTRATANTE mantera ao menos um aprovador proprio na cadeia de
liberagao acima da algada definida, sendo vedada a concentragao, em um mesmo profissional da
CONTRATADA, da preparagao e da aprovagao final de um mesmo pagamento.

2.7.5. Os atos praticados no exercicio da administragao terceirizada sujeitam-se ao regime de
responsabilidade do administrador previsto na legislagao societaria, e nao a disciplina do Capitulo V, que
rege exclusivamente a prestacao de servicos profissionais.

2.8 Médulo Gestdo de Beneficios

Consultoria na selecao e personalizagdo de pacotes; negociagdo e gestao de contratos com fornecedores;
administracao de elegibilidade, inscri¢des e renovagdes; suporte aos empregados; gestao dos dados de
beneficios. Entregaveis: relatério mensal de adesdo, custos e utilizagdo; revisdo semestral dos pacotes;
suporte por e-mail ou telefone em dias Uteis.

2.9 Médulo Consultoria

2.9. Respostas a questdes formuladas pela CONTRATANTE em matérias correlatas aos moédulos
contratados e ndo compreendidas no escopo detalhado acima, dentro da franquia mensal de horas fixada
no Termo de Contratacao.

2.9.1. As horas nao utilizadas acumulam dentro do trimestre civil e expiram ao seu término.
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2.9.2. Excedida a franquia, os atendimentos serao orgados previamente e executados mediante aprovagao
escrita da CONTRATANTE, aplicando-se os valores de hora técnica fixados no Termo de Contratacao.

2.9.3. O prazo de resposta a consultas € de 24 horas Uteis, contado da aprovagao do orcamento quando
houver.

2.10 Transicdo da Reforma Tributaria — IBS e CBS

2.10. Contratado o modulo Fiscal, compete a CONTRATADA a parametrizagao e a conferéncia dos campos
de IBS e de CBS, incluindo CST e cédigo de classificagao tributaria, nos documentos fiscais cuja emissao
esteja sob sua execucao.

2.10.1. Quando a emissao dos documentos fiscais couber a CONTRATANTE, o correto preenchimento
desses campos é de sua responsabilidade, cabendo a CONTRATADA orientar a parametrizagao e apontar
as inconsisténcias que identificar na escrituragao.

2.10.2. As partes reconhecem que, no ano-calendario de 2026, a dispensa do recolhimento do IBS e da CBS
esta condicionada ao cumprimento regular das obrigagdes acessorias, e que seu descumprimento sujeita
a CONTRATANTE ao recolhimento dos valores com os acréscimos legais.

2.10.3. A manutenc¢ao dos cadastros de produtos e servicos, da classificagao fiscal e dos parametros do
sistema emissor é de responsabilidade da CONTRATANTE, com o apoio técnico previsto na cladusula 2.9.

2.10.4. Projetos de adequacao a Reforma Tributaria — mapeamento da cadeia de fornecedores e clientes,
revisdo de cadastros, simulagao de impacto, revisao de precificagdo e escolha de regime — ndo integram
0s servigos recorrentes e serdo orcados a parte.

2.11 O que néo estd incluido

2.11. Salvo contratacgdo especifica no Termo de Contratagcdo ou em aditamento, ndo integram o objeto:

a) regularizagcao de passivos, obrigagdes acessorias ou escrituracao de competéncias anteriores ao inicio
da prestagdo dos servigos;

b) recéalculo de guias em razdo de pagamento fora do prazo legal por ato da CONTRATANTE;
c) retificacdo de obrigacdes acessorias de competéncias anteriores ao inicio dos servigos;

d) atendimento a fiscalizagao, diligéncia, intimacao, auto de infragdo, impugnacao, recurso e defesa
administrativa, ressalvado o Capitulo V;

e) planejamento tributario, analise de regime, valuation, reestruturacao societaria e demais servigos de
advisory;,

f) projetos de adequacgdo a Reforma Tributaria, na forma de 2.10.4;

g) abertura, alteragao e encerramento de empresas, filiais e inscri¢goes;

h) recuperacao de créditos tributarios;

i) laudos, pareceres, pericias e relatoérios especiais;

j) implantacao, licenciamento, customizag¢do ou suporte de sistemas de gestdo da CONTRATANTE;
k) representagao em juizo e servigos privativos de advogado;

I) atendimento presencial em carater permanente nas dependéncias da CONTRATANTE.

2.11.1. Os servigos deste item serao prestados mediante orgamento prévio e aprovagao escrita da
CONTRATANTE.
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2.12 Expediente

2.12. O expediente da CONTRATADA é das 8h as 18h de segunda a quinta-feira e das 8h as 17h as sextas-
feiras, exceto feriados. Alteragdes por férias coletivas ou pontes de feriado serdo comunicadas com
antecedéncia minima de 5 dias, sem prejuizo dos prazos deste capitulo.

CAPITULO 111

Obrigagcoes da CONTRATANTE

3.1 Documentos e informagdes

3.1. A CONTRATANTE fornecerd a CONTRATADA, em tempo habil e preferencialmente em formato
eletrénico, todos os documentos e informacdes necessarios a execucao dos servigos, entre os quais:

a) boletim de caixa e documentos que o integrem;

b) extratos de todas as contas bancarias e aplicagdes, com os documentos dos respectivos langamentos;
c) notas fiscais de entrada e de saida, de produtos e de servicos;

d) contratos de empréstimo, financiamento, arrendamento e congéneres;

e) informacgdes de admissao, afastamento, alteragao contratual e desligamento de empregados;

f) atos societarios e suas alteracgoes;

g) correspondéncias e intimagdes recebidas de érgaos publicos.

3.2. Os prazos de entrega da CONTRATADA previstos no Capitulo Il ficam condicionados ao recebimento

completo e tempestivo desses documentos.

3.3. Salvo prazo diverso no Termo de Contratagao, os documentos de cada competéncia serao entregues
até o 5° dia util do més subsequente, e as informagdes de folha com antecedéncia minima de 48 horas

Uteis.
3.4. A CONTRATANTE responde pela veracidade, integridade e exatiddo dos documentos e informacgdes

que fornecer.

3.5 Sistemas e integracgao

3.5. A escrituracgao sera realizada no ERP contabil da CONTRATADA, ao qual a CONTRATANTE terd acesso
para consulta e validacgao. A alimentagao dar-se-a preferencialmente por integragao automatizada com o
sistema de gestao da CONTRATANTE, quando houver compatibilidade técnica.

3.5.1. ACONTRATADA apoiara a configuragao e o acompanhamento da integragao, sem que isso implique

fornecimento, licenciamento ou responsabilidade pelo sistema de gestdo da CONTRATANTE.

3.5.2. A substituicao, por qualquer das partes, do sistema de gestao ou do ERP contabil ndo caracteriza
alteragao do objeto, devendo as partes reavaliar de comum acordo as condigdes técnicas da integragao.
3.6 Certificado digital, procuracées e acessos

3.6. Cabe a CONTRATANTE manter valido, desbloqueado e disponivel a CONTRATADA o certificado digital
e-CNPJ modelo Al, bem como as procuragdes eletronicas, senhas e credenciais necessarias ao

cumprimento das obrigagdes contratadas.

3.6.1. A CONTRATADA comunicara a proximidade do vencimento desses instrumentos com antecedéncia
minima de 30 dias.
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3.7 Interlocutor e canais

3.7. ACONTRATANTE designara, no Termo de Contratagao ou por comunicagao escrita, ao menos um

interlocutor responsavel, com poderes para prestar informacdes, validar entregas e aprovar orgamentos.

3.8. A CONTRATANTE manterd permanentemente atualizados os canais oficiais cadastrados na forma do
Capitulo XlI, comunicando qualquer alteragao de endereco eletronico, telefone ou interlocutor em até 5
dias Uteis.

3.9 Orientagdes técnicas

3.9. As orientagdes técnicas formalmente prestadas pela CONTRATADA deverdo ser observadas pela
CONTRATANTE, eximindo-se a CONTRATADA das consequéncias de sua inobservancia.

3.9.1. Pretendendo a CONTRATANTE adotar conduta diversa da orientada, a CONTRATADA registrara a
divergéncia por escrito, prosseguindo conforme a decisdo da CONTRATANTE, cuja responsabilidade pelos

efeitos sera exclusiva.

3.10 Comunicac¢ao de exigéncias fiscais

3.10. A CONTRATANTE encaminhara a CONTRATADA, em até 5 dias Uteis do recebimento, cépia integral de
toda intimacgao, notificagao, auto de infragdo, despacho decisério, comunicado de inconsisténcia ou
exigéncia de qualquer érgao publico, observado o Capitulo V.

3.11 Pagamentos e tributos

3.11. O recolhimento de tributos e contribui¢des, a quitagcao de guias e a realizagao de pagamentos sao
atos exclusivos da CONTRATANTE, salvo quando contratado o mdédulo BPO Tesouraria, hipdtese em que a
aprovacao e a liberacao permanecem com a CONTRATANTE nos termos de 2.7.1.

3.12. A CONTRATANTE efetuara pontualmente o pagamento dos honorarios, na forma do Capitulo VII.

CAPIiTULO 1V

Obrigacoes da CONTRATADA

4.1. A CONTRATADA executara os servicos com zelo, diligéncia e probidade, observada a legislagao vigente
e as Normas Brasileiras de Contabilidade, resguardando os interesses da CONTRATANTE sem prejuizo da
dignidade e da independéncia profissional, e sujeitando-se @ NBC PG 01 (Codigo de Etica Profissional do
Contador).

4.2. A CONTRATADA mantera profissional da contabilidade regularmente registrado no Conselho Regional
de Contabilidade como responsavel técnico pelos servigos, informando a CONTRATANTE em caso de
substituicao.

4.3. A CONTRATADA cumprira os prazos do Capitulo Il e comunicara a CONTRATANTE, tempestivamente e
pelos canais oficiais, sempre que identificar:

a) auséncia, insuficiéncia ou inconsisténcia de documentos que possa comprometer prazo ou entrega;
b) risco de descumprimento de obrigac¢ao principal ou acessoria;

c) divergéncia relevante apurada em conciliagao ou analise;

d) alteracgao legislativa ou normativa com impacto relevante sobre a CONTRATANTE;

e) proximidade do vencimento de certificado digital ou procuragao, na forma de 3.6.1.
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4.3.1. As comunicagodes previstas em 4.3 serao registradas de forma rastreavel nos canais oficiais, com data
e destinatario.

4.4. A CONTRATADA responde pelos documentos que |lhe forem entregues enquanto permanecerem sob
sua guarda, respondendo por mau uso, perda, extravio ou inutilizagao, inclusive por ato de seus prepostos,

salvo caso fortuito ou forga maior.

4.5. A CONTRATADA restituirda a CONTRATANTE, a qualquer tempo mediante solicitagdo escrita, e
obrigatoriamente na hipdtese de encerramento contratual, todos os documentos, livros e arquivos de sua
titularidade, na forma do Capitulo XI.

4.6. A CONTRATADA mantera a CONTRATANTE informada sobre o andamento dos servigos e respondera

as consultas nos prazos do Capitulo Il
4.7. A CONTRATADA mantera seguro de responsabilidade civil profissional na forma da clausula 5.10.

4.8. A CONTRATADA podera subcontratar servigos especializados acessdrios, permanecendo
integralmente responsavel perante a CONTRATANTE pela respectiva execugao e pelo sigilo.

CAPITULO V

Responsabilidade

5.1 e 5.2 Multas, juros e corregdao monetaria

5.1. A CONTRATADA responde pelas multas e penalidades pecuniarias impostas a CONTRATANTE que
decorram, de forma direta e comprovada, de atraso na execugao, imperfeicdo ou inexecugao dos servigos

contratados, quando o fato gerador estiver sob sua gestao e dentro do escopo contratado.

5.2. Nao se incluem na responsabilidade assumida pela CONTRATADA os juros de mora e a corregao
monetaria de qualquer natureza incidentes sobre tributos ou contribuicdes nao recolhidos no vencimento.

5.2.1. A exclusao prevista em 5.2 decorre da natureza desses encargos: enquanto o tributo ndo foi recolhido,
o respectivo valor permaneceu em poder da CONTRATANTE, que dele dispds. Os juros e a correcdo nao
constituem apenamento pela mora, mas recomposi¢ao e remuneragao do valor nao recolhido. A multa,
por ser sangao, permanece sob a responsabilidade da CONTRATADA nos termos de 5.1.

5.2.2. O tributo principal permanece, em qualquer hipdtese, de responsabilidade exclusiva da
CONTRATANTE, por ser devido independentemente da atuagdo da CONTRATADA.
5.3 e 5.4 Limite de responsabilidade

5.3. A responsabilidade total da CONTRATADA, por evento, fica limitada ao menor dos seguintes valores: (i)
0 equivalente a 12 (doze) mensalidades dos honorarios recorrentes vigentes na data do fato gerador; ou (ii)
R$ 500.000,00 (quinhentos mil reais).

5.3.1. O limite previsto em 5.3 ndo serd, em nenhuma hipdtese, inferior a R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais).

5.3.2. Aresponsabilidade agregada da CONTRATADA, no curso de cada ano contratual, fica limitada ao

dobro do limite por evento apurado na forma de 5.3.

5.3.3. Consideram-se um Unico evento os fatos, atos ou omissdes relacionados entre si por mesma causa,

ainda que seus efeitos se manifestem em competéncias distintas ou perante érgaos diversos.
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5.3.4. O limite corresponde a contraprestacao anual recebida pela CONTRATADA, guarda
proporcionalidade com o prego dos servicos e foi considerado na formacgdo dos honorarios ajustados no
Termo de Contratagao.

5.4. Os limites previstos em 5.3 ndo se aplicam as hipdteses de dolo ou fraude imputaveis a CONTRATADA.

5.5 Excludentes
5.5. A CONTRATADA nao responde por multas, penalidades, encargos ou prejuizos que decorram de:

a) entrega intempestiva, incompleta ou incorreta de documentos, informacgdes ou autorizagdes pela
CONTRATANTE, observados os prazos do Capitulo Ill;

b) informacao, orientagao ou decisdo da CONTRATANTE contraria a orientacao técnica formalmente
prestada pela CONTRATADA,

c) fatos, atos, omissdes, obrigacdes ou passivos relativos a competéncias anteriores ao inicio da
prestagao dos servigos, ainda que apurados durante sua vigéncia;

d) auséncia, vencimento ou revogagao de certificado digital, procuragdo, senha ou credencial cuja
manutencao caiba a CONTRATANTE;

e) desatualizagao dos canais oficiais de comunicagdo cadastrados;

f) indisponibilidade, instabilidade, falha ou alteragdo nao anunciada de sistemas, portais ou servigos de
6rgaos publicos;

g) alteragao legislativa, normativa ou de entendimento de érgao fiscalizador, inclusive com efeitos
retroativos;

h) caso fortuito ou forca maior;
i) servicos ndo contratados, observado o rol do Capitulo II;
j) suspenséao dos servicos por inadimpléncia, na forma do Capitulo VII.

5.5.1. As hipdteses das alineas "a", "b", "d" e "e" somente serdo oponiveis a CONTRATANTE quando a
CONTRATADA comprovar haver comunicado a pendéncia, a orientagcao ou a necessidade de regularizacao
pelos canais oficiais.

5.6 e 5.7 Procedimento de reclamacao e defesa

5.6. A CONTRATANTE comunicard a CONTRATADA, por escrito e pelos canais oficiais, em até 5 (cinco) dias
Uteis do recebimento, de toda intimacgao, notificagao, auto de infragao, despacho decisério, comunicado de
inconsisténcia ou exigéncia fiscal que possa ensejar responsabilidade da CONTRATADA, encaminhando

copia integral do documento.

5.6.1. A reclamagao de ressarcimento sera formalizada por escrito e contera a descrigao do fato, a indicagao
da competéncia e da obrigagao envolvidas, o valor pretendido discriminado entre principal, multa, juros e
corregao, e os documentos que comprovem a exigéncia e o desembolso.

5.6.2. O descumprimento do prazo previsto em 5.6 importa perda do direito ao ressarcimento na exata
medida em que a demora tiver inviabilizado a defesa administrativa, a retificagdo tempestiva ou a redugao
dos encargos.

5.6.3. A CONTRATADA comunicara a seguradora de sua apdlice de responsabilidade civil profissional tao
logo tome conhecimento do fato, e a CONTRATANTE prestara as informacdes e fornecera os documentos

razoavelmente necessarios a regulagao do sinistro.
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5.7. Quando a CONTRATADA custear a defesa administrativa, caberd a ela definir a estratégia e indicar os
profissionais responsaveis, mantendo a CONTRATANTE informada e observando o interesse desta.

5.7.1. ACONTRATANTE nao celebrara acordo, nao efetuara pagamento espontaneo, ndo formulara
denuncia espontanea nem reconhecera procedéncia de exigéncia fiscal que envolva responsabilidade da
CONTRATADA sem prévia e expressa anuéncia desta, salvo quando o prazo legal estiver em vias de expirar
e a CONTRATADA, comunicada, ndo se manifestar em tempo habil.

5.8 e 5.9 Forma do ressarcimento e prazo para reclamar

5.8. O ressarcimento devido pela CONTRATADA sera efetuado mediante pagamento em moeda corrente
nacional a CONTRATANTE, contra comprovacao do efetivo desembolso, em até 30 (trinta) dias do

reconhecimento da responsabilidade ou da decisao administrativa definitiva.

5.8.1. O ressarcimento nao sera efetuado mediante abatimento, desconto, compensacdo, crédito ou
devolucdo de honorarios, salvo mediante acordo escrito especifico firmado entre as partes para o caso
concreto.

5.8.2. Havendo pagamento pela CONTRATADA, esta ficara sub-rogada nos direitos da CONTRATANTE
perante terceiros, na extensdo do valor pago, inclusive quanto a eventual restituicao ou compensagao do
indébito perante a autoridade fiscal.

5.8.3. O valor eventualmente restituido ou compensado pela autoridade fiscal, inclusive com acréscimos,
serd deduzido do ressarcimento devido ou restituido a CONTRATADA, conforme o caso, vedado o

recebimento em duplicidade.

5.9. Qualquer reclamagao fundada em responsabilidade da CONTRATADA devera ser apresentada em até

12 (doze) meses da entrega do servico ou da ciéncia do fato que Ilhe der causa, o que ocorrer por ultimo.

5.10 e 5.11 Seguro e ampliacao do limite

5.10. A CONTRATADA mantera, durante toda a vigéncia contratual, apdlice de seguro de responsabilidade
civil profissional (E&O) junto a seguradora autorizada a operar no Pais, comprometendo-se a apresentar
certificado de vigéncia mediante solicitacdo escrita da CONTRATANTE.

5.10.1. A existéncia do seguro nao amplia os limites previstos em 5.3, ndo cria direito de agdo direta da
CONTRATANTE contra a seguradora, nem altera a disciplina deste capitulo.

5.11. Os limites previstos em 5.3 poderdo ser ampliados mediante contratacao especifica, formalizada no
Termo de Contratagdo ou em aditamento.

CAPITULO VI

Carta de Responsabilidade da Administracao

6.1. Em atendimento ao art. 2°,"j", e ao art. 3° da Resolucdo CFC n.° 1.590/2020, a CONTRATANTE firmara
Carta de Responsabilidade da Administragao, pela qual confirma a integralidade e a fidedignidade das
informacdes e dos documentos fornecidos a CONTRATADA.

6.2. A Carta sera firmada em trés momentos:

a) Carta de entrada, no inicio da prestagao dos servicos, abrangendo os saldos iniciais, os passivos

conhecidos, as obrigagcdes acessorias pendentes e as contingéncias relativas a competéncias anteriores;
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b) Carta anual, relativa a cada exercicio social, entregue junto com as demonstragdes contabeis do

periodo;
c) Carta de saida, no encerramento contratual, relativa as competéncias sob gestdo da CONTRATADA.

6.3. A CONTRATADA encaminhara a minuta da Carta pelos canais oficiais, e a CONTRATANTE a devolvera

assinada em até 15 (quinze) dias.
6.4. Nao devolvida a Carta no prazo, observar-se-a o seguinte procedimento:

6.4.1. A CONTRATADA notificara a CONTRATANTE por escrito, solicitando a justificativa da recusa ou da

omissao, igualmente por escrito, e registrara sua avaliagcdo dos riscos decorrentes.

6.4.2. A partir da notificagao, ficam suspensas a assinatura das demonstragdes contabeis e a emissdo de
qualquer declaragao, parecer, relatdrio ou documento que dependa de representacdes da administragao,
sem que a suspensao caracterize inadimplemento da CONTRATADA.

6.4.3. Decorridos 30 (trinta) dias da notificacdao sem solucdo, a CONTRATADA podera rescindir o contrato

por justa causa, sem incidéncia de multa compensatdria, mediante prévio aviso de 30 (trinta) dias.

6.5. A Carta de entrada € condigdo para que a CONTRATADA assuma qualquer responsabilidade sobre
saldos, passivos ou obrigagdes de competéncias anteriores ao inicio dos servigos. Na sua auséncia, aplica-
se integralmente a excludente da clausula 5.5, "c".

6.6. A recusa reiterada em firmar a Carta serd considerada, para os fins do art. 3°, paragrafo Unico, da
Resolucdo CFC n.° 1.590/2020, fator de agravamento de risco, podendo motivar a adoc¢do de salvaguardas
adicionais pela CONTRATADA.

CAPIiTULO VII
Honorarios, reajuste e inadimpléncia

7.1 Honorarios

7.1. Os honorarios de cada servigo contratado constam do Termo de Contratagao, discriminados por
mddulo, em atendimento ao art. 2°, "e", da Resolucdo CFC n.° 1.590/2020.

7.2. Os honorarios foram dimensionados em funcao da complexidade das operag¢des, do volume estimado
de documentos e langamentos, do numero de entidades e de colaboradores, do regime tributario e da

estimativa de horas-homem mensais, bem como da responsabilidade técnica assumida.

7.3. Os honorarios recorrentes sdo devidos em 13 (treze) parcelas por ano contratual, sendo a décima

terceira devida em dezembro, conforme praxe da profissao.

7.4. O vencimento € o indicado no Termo de Contratagao.

7.5 Reajuste

7.5. Os honorarios serao reajustados anualmente pela variagao do indice e no més indicados no Termo de
Contratacao, ou, na falta de indicacéo, pelo IPCA/IBGE no més de janeiro.

7.5.1. Extinto ou tornado inaplicavel o indice pactuado, sera adotado o que vier a substitui-lo ou, na falta, o
IPCA/IBGE.
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7.6 Reequilibrio por volume

7.6. Caso o volume efetivo de servicos exceda de forma consistente, por 3 (trés) competéncias consecutivas
ou 4 (quatro) alternadas em 12 meses, as premissas que fundamentaram os honorarios, qualquer das

partes podera solicitar a revisao.

7.6.1. A CONTRATADA apresentara demonstrativo do volume apurado e a revisdao proposta. Nao havendo
acordo em 30 dias, qualquer das partes podera rescindir o contrato sem multa, mediante prévio aviso.

7.7 Servicos extraordinarios e avulsos

7.7. Os servigos ndo compreendidos no Capitulo I, os excedentes de franquia e os relacionados em 2.11
serdo orcados previamente e executados mediante aprovagao escrita da CONTRATANTE, aplicando-se os
valores de hora técnica fixados no Termo de Contratagao quando a remuneragao for por hora.

7.7.1. Os valores de hora técnica constam do Termo de Contratagao e sao reajustados na mesma data e
pelo mesmo indice dos honorarios recorrentes. Os demais servigos sao orgcados caso a caso, considerada a
complexidade e o prazo de execucao.

7.8 Inadimpléncia

7.8. O atraso no pagamento sujeita a CONTRATANTE a correcdo monetaria pelo IPCA/IBGE, multa de 2% e

juros de mora de 1% ao més, pro rata die.

7.9. Decorridos 30 (trinta) dias de inadimpléncia, a CONTRATADA podera suspender a prestagao dos
servigos, mediante prévia comunicacgao escrita com antecedéncia de 5 (cinco) dias Uteis.

7.9.1. Durante a suspensao, a CONTRATADA nao responde pela entrega de obrigac¢des acessorias, pela
apuracao e envio de guias, nem pelos encargos decorrentes, aplicando-se a excludente de 5.5, "j".

7.9.2. A suspensdo ndo alcanga a obrigagdo de restituir documentos, que permanece exigivel a qualquer
tempo. E vedada a retencéo de livros e documentos da CONTRATANTE como meio de coercio ao

pagamento.

7.9.3. Regularizado o pagamento, os servigos serao retomados em até 5 (cinco) dias Uteis, e as obrigacdes
do periodo suspenso serao executadas mediante orcamento especifico aprovado por escrito.

7.10. A CONTRATANTE nao podera compensar unilateralmente, com os honorarios devidos, valores que
entenda lhe serem devidos pela CONTRATADA a qualquer titulo, inclusive os do Capitulo V.

CAPITULO VIII
Prevencao a lavagem de dinheiro e integridade

8.1. Em atendimento ao art. 2°, "k", da Resolucdo CFC n.° 1.590/2020, a CONTRATANTE declara ciéncia de
que a CONTRATADA est4 sujeita a Lei n.° 9.613/1998 e a regulamentacéo do Conselho Federal de
Contabilidade, estando obrigada a comunicar ao COAF as operagdes previstas na legislacao.

8.2. A CONTRATANTE declara ciéncia de que a comunicagao ao COAF independe de sua autorizagao e de
gue a CONTRATADA estd legalmente proibida de dar-lhe ciéncia a respeito, nos termos do art. 11, § 2°, da
Lei n.° 9.613/1998.

8.3. A CONTRATANTE fornecera as informacdes cadastrais e de beneficiario final necessarias ao

cumprimento dos deveres de identificagcdo, mantendo-as atualizadas.
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8.4. As partes declaram conhecer e obrigam-se a observar a Lei n.° 12.846/2013 e demais normas
anticorrupcao aplicaveis, abstendo-se de oferecer, prometer ou conceder vantagem indevida a agente

publico ou a terceiro.

8.5. A CONTRATADA podera recusar a execugao de ato que repute ilicito, contrario as Normas Brasileiras

de Contabilidade ou a NBC PG 01, sem que a recusa caracterize inadimplemento.

CAPITULO IX
Sigilo, protecao de dados e seguranca

9.1 Sigilo

9.1. As partes obrigam-se a manter sigilo sobre toda informagao a que tiverem acesso em razao deste
contrato, durante sua vigéncia e por 5 (cinco) anos apds o encerramento, ressalvadas as hipdteses de
exigéncia legal, requisicao de autoridade competente e o dever de comunicagao previsto no Capitulo VIII.

9.2. A obrigagao de sigilo estende-se a sécios, empregados, prepostos e subcontratados, pelos quais cada
parte responde.

9.3 Protecdo de dados pessoais

9.3. No tratamento de dados pessoais necessario a execugao dos servigos, a CONTRATANTE atua como
controladora e a CONTRATADA como operadora, nos termos da Lei n.°13.709/2018, ressalvadas as

hipéteses em que a CONTRATADA atue como controladora por imposicao legal ou regulatéria.

9.4. A CONTRATADA tratard os dados pessoais exclusivamente para as finalidades deste contrato e
conforme as instru¢gées da CONTRATANTE, adotando medidas técnicas e administrativas aptas a protegé-
los de acessos nao autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruicao, perda, alteragao,
comunicagao ou difusao, incluindo controle de acesso, registro de operagdes e criptografia.

9.5. A CONTRATADA poderd empregar suboperadores, permanecendo responsavel perante a
CONTRATANTE e assegurando que observem obrigac¢des equivalentes as deste capitulo.

9.6. A CONTRATADA comunicard a CONTRATANTE, em até 48 (quarenta e oito) horas da ciéncia, qualquer
incidente de seguranca que possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares, prestando as

informacdes necessarias ao cumprimento do art. 48 da Lei n.° 13.709/2018.

9.7. A CONTRATADA prestara a CONTRATANTE as informacdes e o apoio razoavelmente necessarios ao

atendimento de requisicdes de titulares e de autoridades.

9.8. Os dados pessoais serao conservados pelo prazo necessario ao cumprimento das obrigagdes legais e
regulatdrias aplicaveis, especialmente as de guarda de documentos fiscais e contabeis, sendo eliminados
ou devolvidos ao término desse prazo.

9.9 Guarda de documentos

9.9. A CONTRATADA manterd os documentos sob sua guarda em condi¢cdes adequadas de seguranca e
conservagao, pelos prazos legais, e os restituira na forma dos Capitulos IV e XI.

Termos e Condi¢des Gerais Numeric — v1.0, de 1° de outubro de 2026 - www.numericbrasil.com.br/tc/v1-0.pdf 15 /19



NUMERIC-

TERMOS E CONDICOES GERAIS - v1.0

CAPIiTULO X
Propriedade intelectual e contratacao de pessoal

10.1 Propriedade intelectual

10.1. Permanecem de titularidade exclusiva da CONTRATADA as metodologias, modelos, planilhas, fluxos
de trabalho, parametrizacdes, materiais de treinamento e demais criagcdes empregados na prestagdo dos

servigos, ainda que desenvolvidos ou adaptados no curso deste contrato.

10.2. A CONTRATANTE recebe licenga de uso, nao exclusiva e intransferivel, limitada as suas proprias

operacgdes e a vigéncia contratual, sobre os materiais que Ihe forem entregues.

10.3. Permanecem de titularidade da CONTRATANTE seus documentos, livros, registros e dados, que |he

serdo restituidos na forma do Capitulo XI.

10.4 Contratacdo de pessoal

10.4. Durante a vigéncia contratual e por 18 (dezoito) meses apods seu encerramento, nenhuma das partes
contratara, por qualquer forma, profissional da outra parte que tenha atuado diretamente na execugao
deste contrato, salvo autorizacdo escrita.

10.4.1. A vedacdo alcancga a contratagdo sob regime celetista, como pessoa juridica, autdbnomo, estagiario,
consultor ou prestador de servicos, por si, por sociedade do mesmo grupo econdmico, por interposta

pessoa ou por indicagao a terceiro.

10.4.2. Descumprida a vedacao, a parte infratora pagara a outra, a titulo de indenizagao pré-fixada por
recrutamento, formacao, transferéncia de conhecimento e descontinuidade operacional, o equivalente a
10 (dez) vezes a ultima remuneragao mensal bruta do profissional contratado, considerados salario e
verbas fixas, excluidas verbas de natureza eventual.

10.4.3. A indenizacgao prevista em 10.4.2 ndo restringe a liberdade profissional de quem quer que seja, nao
se dirige ao profissional — que nao é parte deste contrato — e tem por finalidade exclusiva recompor os

custos efetivamente incorridos pela parte prejudicada.

10.4.4. N3o se aplica a vedagao a contratagdo decorrente de processo seletivo publico e aberto ao
mercado, do qual o profissional participe por iniciativa prépria, sem abordagem, convite ou indicagao
direta ou indireta da outra parte.

CAPITULO XI

Vigéncia, aditamento, rescisao e distrato

11.1 Vigéncia

11.1. O contrato vigora pelo prazo indicado no Termo de Contratagao, renovando-se automaticamente por
periodos iguais e sucessivos, salvo manifestagcdo em contrario de qualquer das partes no prazo de prévio

aviso.

1.2 Aditamento

1.2. Em atendimento ao art. 2°, "i", da Resolucdo CFC n.° 1.590/2020, a inclusdo ou exclusdo de maddulos, a
alteracao de honorarios, franquias ou condi¢des particulares, e a adogao de nova versao destes T&C dar-se-
ao por aditamento escrito ao Termo de Contratacao.
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11.2.1. N3o constituem alteragao contratual, dispensando aditamento: a atualizagao de prazos legais de
obrigacdes acessorias, o reajuste anual previsto em 7.5, a substituicdo do responsavel técnico e a alteracao

dos canais oficiais na forma do Capitulo XII.

11.3 Rescisao

11.3. Qualquer das partes podera denunciar o contrato, imotivadamente, mediante prévio aviso escrito com
a antecedéncia indicada no Termo de Contratagao, ndo inferior a 30 (trinta) dias.

11.4. A rescisao sem observancia do prévio aviso sujeita a parte denunciante ao pagamento de multa

compensatdria equivalente a 1 (uma) mensalidade dos honorarios recorrentes vigentes.
11.5. Constituem justa causa para rescisdao imediata, por qualquer das partes:
a) inadimpléncia superior a 60 (sessenta) dias;
b) descumprimento reiterado de obrigacao relevante, ndao sanado em 15 (quinze) dias da notificacao;
c) recusa em firmar a Carta de Responsabilidade, na forma de 6.4.3;
d) exigéncia de conduta ilicita ou contraria as Normas Brasileiras de Contabilidade;
e) decretacao de faléncia ou deferimento de recuperagao judicial;
f) quebra de sigilo ou violacao relevante do Capitulo IX.

11.6. Na rescisao por justa causa imputavel a CONTRATANTE, nao incide a multa de 1.4 em desfavor da
CONTRATADA.

11.7 Distrato e transferéncia de responsabilidade técnica

11.7. Encerrado o contrato, as partes firmarao instrumento de distrato, observados os arts. 6° a 10 da
Resolucao CFC n.° 1.590/2020.

11.7.1. A CONTRATADA restituird a CONTRATANTE, em até 60 (sessenta) dias da assinatura do distrato,
todos os livros, documentos e arquivos de titularidade desta que estejam sob sua guarda, mediante termo
de entrega.

11.7.2. O distrato relacionard nominalmente as obrigagdes acessoérias pendentes, com indicacao da

competéncia, do prazo legal e da parte responsavel por cada uma.

11.7.3. A CONTRATANTE providenciara, em até 10 (dez) dias da assinatura do distrato, a desvinculagao do
nome e do registro no CRC do responsavel técnico da CONTRATADA perante os érgaos publicos, bem
como a revogagao das procuracdes eletrébnicas outorgadas.

11.7.4. Nao providenciada a desvinculagao no prazo, a CONTRATADA podera efetua-la diretamente perante
0s 6rgaos competentes e comunicar o fato ao Conselho Regional de Contabilidade, isentando-se de
qualquer responsabilidade por fatos posteriores ao distrato.

11.7.5. A CONTRATANTE declara que os servicos objeto deste contrato foram prestados pela CONTRATADA
de forma satisfatoéria até a data do distrato, outorgando-lhe, quanto ao periodo, plena e irrevogavel

quitagao, ressalvadas as reclamacgodes ja formalizadas na forma da clausula 5.6.1.

11.8. Nos termos do art. 10 da Resolucédo CFC n.° 1.590/2020, e por expressa disposicdo contratual em
contrario ali facultada, a CONTRATADA ndo executara, apds o encerramento do contrato, as obrigagcdes
acessorias relativas a competéncias sob sua gestao cujo prazo legal recaia em data posterior ao distrato.
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11.8.1. A execugao dessas obrigac¢des pela CONTRATADA dependera de contratacao especifica e sera
relacionada no distrato na forma de 11.7.2.

11.9. A CONTRATANTE mantera validos o certificado digital e as procuragdes necessarios a execucao das
obrigagdes eventualmente contratadas na forma de 11.8.1, eximindo-se a CONTRATADA de

responsabilidade caso ndao os mantenha.

CAPITULO XII
Comunicacoes e disposicoes finais

12.1 Canais oficiais

12.1. As comunicagdes entre as partes serdo realizadas exclusivamente pelos canais oficiais cadastrados no

Termo de Contratagao ou atualizados na forma deste capitulo, compreendendo:

a) os enderecos de correio eletrénico das partes e de seus interlocutores;
b) o portal ou sistema de gestdo de documentos disponibilizado pela CONTRATADA,;
c) o endereco fisico das partes, para comunicagdes formais.

12.2. Cada parte mantera permanentemente atualizados seus canais oficiais, comunicando qualquer

alteracao a outra em até 5 (cinco) dias Uteis, por escrito e por canal oficial entdo vigente.

12.3. Consideram-se validas, recebidas e eficazes as comunicag¢des enviadas aos canais oficiais cadastrados,

ainda que nao respondidas, salvo quando o remetente receber aviso de falha de entrega.

12.3.1. Recebido aviso de falha de entrega, o remetente reiterard a comunicagdo por canal alternativo
cadastrado em até 2 (dois) dias Uteis.

12.4. A parte que deixar de atualizar seus canais oficiais responde pelas consequéncias da nao recepg¢ao,
observada a cldusula 5.5, "e".

12.5. As comunicagodes relativas a prazos, pendéncias, riscos e exigéncias fiscais serao registradas de forma
rastredvel, com data, destinatario e conteudo.

12.6 Disposicoes finais

12.6. Este contrato é celebrado em carater nao exclusivo e ndo estabelece vinculo societario, de parceria,
de representacdo ou de emprego entre as partes ou seus prepostos.

12.7. A tolerancia quanto ao descumprimento de qualquer obrigagdo ndo implica novacao, rendncia ou
alteragao do pactuado.

12.8. A nulidade ou ineficacia de qualquer disposi¢cao nao prejudica as demais, que permanecem em pleno

vigor.

12.9. Nenhuma das partes podera ceder ou transferir a terceiros os direitos e obrigagdes deste contrato
sem anuéncia escrita da outra, ressalvadas as operag¢des de reorganizagao societaria dentro do mesmo
grupo econdmico.

12.10. As partes reconhecem a validade e a eficacia da assinatura eletrénica, nos termos da Medida
Proviséria n.° 2.200-2/2001 e da Lei n.° 14.063/2020, inclusive quando realizada por plataforma de assinatura
eletrénica sem certificado ICP-Brasil, obrigando-se a té-la por véalida para todos os fins de direito.
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12.11. Fica eleito o foro da Comarca de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, com renulncia a qualquer outro, por

mais privilegiado que seja.

Termos e Condicées Gerais Numeric — versdo 1.0, de 1° de outubro de 2026. Disponivel em www.numericbrasil.com.br/tc/v1-0.pdf. ©
Grupo Num3ric Brasil. Reproducdo, distribuicdo ou uso ndo autorizado vedados nos termos da Lei n.° 9.610/1998. Hash SHA-256 do

arquivo publicado: [a gerar na publicagdo].
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